BANCO DO BRASIL
SELECAO EXTERNA 2010/001
EDITAL N.° 02 - 2010/001 - BB, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2010
RETIFICACAO

CARREIRA ADMINISTRATIVA - CARGO ESCRITURARIO

O BANCO DO BRASIL S.A. torna publica a seguinte retificagdo no Edital n° 1 - 2010/001 - BB, publicado no Diario Oficial da
Unido de 09 de fevereiro de 2010, nas paginas 56 a 60, Secdo 3, que passa a ter a redagdo a seguir especificada,
permanecendo inalterados os demais itens e subitens do referido edital:

NO ANEXO Ill - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Onde se |é:
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATENDIMENTO:

1 - Legislagdo: Lei n.° 8.078/90; Cddigo de Defesa do Consumidor; Resolugées CMN/Bacen n.° 2.878/01 e n.° 2.892/01 e alteracdes
posteriores; Cédigo de Defesa do Consumidor Bancéario; Lei n.° 10.048/00; Lei n.° 10.098/00; Decreto n.° 5.296/04. 2 - Marketing em empresas
de servigos. 2.1- Satisfacao, valor e retencéo de clientes. 2.2 - Como lidar com a concorréncia. 2.3 - Propaganda e promogao. 2.4 - Venda. 2.5
- Telemarketing. 3 - Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico

CONHECIMENTOS BANCARIOS:
(...) 9 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevencédo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei 9.613/98 e suas
alteracdes; Circular Bacen 2.852/98; Circular Bacen 3.339/06, Carta-Circular Bacen 2.826/98 e Carta-Circular Bacen 3.098/03.

Leia-se:
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATENDIMENTO:

1 - Legislagdo: Lei n.° 8.078/90; Cédigo de Defesa do Consumidor; Resolugdo CMN n.° 3.694; Cédigo de Defesa do Consumidor Bancario; Lei
n.° 10.048/00; Lei n.° 10.098/00; Decreto n.° 5.296/04. 2 - Marketing em empresas de servicos. 2.1- Satisfacéo, valor e retencéo de clientes.
2.2 - Como lidar com a concorréncia. 2.3 - Propaganda e promoc¢éo. 2.4 - Venda. 2.5 - Telemarketing. 3 - Etiqueta empresarial: comportamento,
aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico

CONHECIMENTOS BANCARIOS:
(...) 9 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas. Prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei 9.613/98 e suas
alteracdes; Circular Bacen 3.461/09 e Carta-Circular Bacen 2.826/98.
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